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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET DEDICADO DE 200 MB, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE MONTERREY,
NUEVO LEON, A TRAVES DE SU PRESIDENTE MUNICIPAL EL C. ADRIAN EMILIO DE LA GARZA
SANTOS; SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, C. GENARO GARCIA DE LA GARZA; TESORERO
MUNICIPAL, C. ANTONIO FERNANDO MARTINEZ BELTRAN; SECRETARIA DE
ADMINISTRACION, C. ELVIRA YAMILETH LOZANO GARZA; Y EL DIRECTOR DE INFORMATICA
DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, C. ROGELIO VILLARREAL GUEVARA, A QUIENES EN
LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “EL MUNICIPIO” Y POR LA OTRA LA PERSONA MORAL
DENOMINADA SERVICIOS TELUM, S.A. DE C.V. REPRESENTADA EN ESTE ACTO, POR LOS C.C.
JOSE MARCELINO LOPEZ RECIO Y HECTOR MANUEL ACUNA SOLIS, A QUIENES EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS’, AMBAS PARTES CON
CAPACIDAD LEGAL PARA CONTRATAR Y OBLIGARSE, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES:
1.- Declara “EL MUNICIPIO":

1.1.- Que es una entidad de caracter publico, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio,
auténomo en su régimen interior, con libertad para administrar su hacienda o gestién municipal
conforme a lo establecido en los articulos 115 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 118 y 120 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn.

1.2.- Que en los términos de los articulos 1, 2, 7, 34 fraccién II, 35 Apartado B fraccién 111, 86, 92, 98
fracciones I1I, VI y XXI, 100 fracciones XI y XXII y demas relativos de la Ley de Gobierno Municipal
del Estado de Nuevo Ledn, asi como los diversos articulos 2, 3, 8 fraccién VIII, 9, 11, 16 fracciones |,
Il y VI, 18 fraccién 11, 24 fraccién VII, 30 fraccién I, 64 fracciones IV y XXVI, 67 fraccién I y demés
relativos del Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de Monterrey, tienen la
legitima representaciéon del Municipio, asi como la personalidad juridica para intervenir en el
presente Contrato.

1.3.- Que los egresos originados con motivo de las obligaciones que se contraen en este contrato,
seran cubiertos con recursos propios de la Hacienda Publica Municipal correspondientes al
ejercicio 2016-dos mil dieciséis, los cuales estdn debidamente autorizados por la Direccién de
Planeacion Presupuestal de la Tesoreria Municipal, mediante Oficio PIM/16138002-B de fecha 15-
quince de Enero de 2016-dos mil dieciséis.

Servicio de Administracién Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Ptiblico.

1.4.- Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyente MCM-610101-PT2, expedido por el A
1.5.- Que para asegurar las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, ﬁnz:lciamiento y [
oportunidad, el procedimiento llevado a cabo para la celebracién del presente instrumento es el de

articulos 42 fraccién I y 43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratai
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del Estado de Nuevo Leén; 5 de la Ley de Egresos del Estado de Nuevo Leén para el ejercicio 2016;
asi como los articulos 18 fraccién II, 19 y 34 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contrataciéon de Servicios del Gobierno Municipal de Monterrey.

1.6.- Que para los efectos del presente instrumento sefialan como domicilio para oir y recibir
notificaciones y cumplimiento de obligaciones, la sede del mismo, ubicado en la calle Zaragoza Sur
s/n Zona Centro, en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leon.

2.- Declara “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, bajo protesta de decir verdad:

2.1.- Que es una Sociedad Mercantil constituida conforme a las Leyes Mexicanas lo que acredita
mediante Escritura Publica Nimero 9,411-nueve mil cuatrocientos once de fecha 04-cuatro de
Junio de 2001-dos mil uno, pasada ante la fe del Lic. Jests Salazar Venegas, Notario Ptiblico Titular
de la Notaria Publica nimero 63-sesenta y tres, con ejercicio en la Ciudad de Monterrey, Nuevo
Ledn, debidamente inscrita en el Registro Publico del Comercio del Estado de Nuevo Le6n bajo el
nuimero 9890, Volumen 2, Libro Primero, de fecha 04-cuatro de Octubre de 2001-dos mil uno.

2.2.- Que se acredita la personalidad de los Representantes Legales mediante Escritura Publica
Numero 13,214-trece mil doscientos catorce de fecha 24-veinticuatro de Diciembre de 2015-dos
mil quince, pasada ante la fe del Lic. Ignacio Gerardo Martinez Gonzalez, Notario Publico Titular de
la Notaria Publica niimero 75-setenta y cinco, con ejercicio en el municipio de San Pedro Garza
Garcia, Nuevo Ledn, manifestando que a la fecha dichas facultades no le han sido revocadas,
modificadas ni limitadas en forma alguna.

2.3.- Que, para los efectos legales correspondientes, el Representante Legal C. José Marcelino Lopez
Recio se identifica con credencial para votar con clave de elector niimero
misma que contiene fotografia inserta cuyos rasgos fisonémicos coinciden con los del
compareciente, y el Representante Legal C. Héctor Manuel Acuiia Solis se identifica con pasaporte
nimero misma que contiene fotografia inserta cuyos rasgos fisonémicos coinciden con
los del compareciente.

2.4.- Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes STE010604GK5 expedido por el
Servicio de Administracién Tributaria, Organismo Desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

2.5.- Que cuenta con la organizacion, experiencia, capacidad técnica, financiera y legal necesarios
para cumplir con los requerimientos objeto del presente Contrato, asi mismo, ha llevado a cabo

todos los actos corporativos, obtenido todas las autorizaciones corporativas o de otra naturaleza, y
cumplido con todos los requerimientos legales aplicables para celebrar y cumplir el /presente

Contrato.
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2.6- Que su representada tiene por objeto, entre otros: La instalacion, establecimiento,
construccién, mantenimiento, operacién y explotacién de redes de telecomunicacion, prestacién de
servicios de redes de telecomunicacién, prestacién de servicios de conduccion de sefiales de voz,
sonido, datos, textos e imagenes a nivel local y de larga distancia nacional e internacional en
cualquiera de sus modalidades; ya sea radio, television, radio comunicacidn, telefonia celular, radio
telefonia, sefiales de sistemas restringidos de television, musica y cualquier otro existente o de los
que en el futuro surgieren, previa su concesién o permiso que sea otorgada por las autoridades
competentes.

2.7.- Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio para el cumplimiento de las
obligaciones contratadas en el mismo; asi como oir y recibir notificaciones el ubicado en la calle
Paricutin niimero 550, colonia Nuevo Repueblo en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leén.

Que expuesto lo anterior, las partes han revisado lo establecido en este contrato, reconociéndose la
capacidad y personalidad juridica con que se ostentan para obligarse mediante este acuerdo de
voluntades, manifestando que previo a la celebracién del mismo, han convenido libremente los
términos establecidos en este, no existiendo dolo, mala fe, enriquecimiento ilegitimo, error,
violencia ni vicios en el consentimiento, sujetandose a las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA.- (OBJETO)"EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, se obliga a prestar los servicios de
internet dedicado de 200 MB con las siguientes caracteristicas:

- Acceso ainternet con un ancho de banda fijo y garantizado

- Cobro de una cuota fija por servicio

- Respaldo de lared 100% IP

- Redundancia en los accesos principales a internet para garantizar su alta disponibilidad

- Asignacién de 32 direcciones IP homologadas

- Servicio DNS (Resolucién de nombres de dominio) sin costo adicional

- Capacidad de integracién con los servicios administrados, tales como: Seguridad Avanzada
y Antivirus Administrado

- Disponibilidad, monitoreo y soporte profesional del servicio las 24-veinticuatro horas del
dia los 365-trescientos sesenta y cinco dias del afio

- Conexién simétrica a internet '

- Red 100%-cien por ciento de fibra dptica.

SEGUNDA.- (CONTRAPRESTACION) El precio sefialado como contraprestacién por la prestac1on
de los servicios mencionados en la Clausula Primera del presente instrumento a cargo de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, sera la cantidad de $1'053,632.64 (Un Millén Cmcuepta y Tres Mil
Seiscientos Treinta y Dos Pesos 64/100 Moneda Nacional), incluido el Impuesto al Valor Agregado,

72/100 Moneda Nacional) incluido el Impuesto al Valor Agregado.
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Dentro de las cantidades antes sefialadas en la presente clausula, se contempla cualquier provisién
que se deba hacer para solventar los gastos necesarios a fin de poder realizar el objeto del presente
Contrato, y se hace la mencion de que el monto sefialado como contraprestacién no se considera
anticipo y el pago sera realizado en pesos mexicanos.

TERCERA.- (CONDICION DE PRECIO FIJO) Los precios unitarios que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” cobrara a “EL MUNICIPIO” por los bienes y/o servicios objeto del presente Contrato,
se mantendran fijos durante toda la vigencia del presente instrumento. Todos los demas gastos que
se generen, asi como cualquier provision que se deba realizar para cumplir con la totalidad de las
obligaciones que mediante la firma de este instrumento juridico adquiere “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, seran por cuenta del mismo.

CUARTA.- (VIGENCIA) Ambas partes acuerdan que el presente Contrato tendra una vigencia a
partir de la firma del mismo, para concluir el dia 31-treinta y uno de Diciembre de 2016-dos mil
dieciséis.

QUINTA.- (GARANTIA DE CUMPLIMIENTO) A fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones que se establecen en el presente Contrato, “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” se obliga a otorgar a favor de la Tesoreria Municipal de Monterrey, la siguiente P6liza
de Fianza:

Una Péliza de Fianza que garantice el cumplimiento de Contrato, misma que debera ser expedida
por una Institucién legalmente constituida en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas, invariablemente a mas tardar dentro de los' 10-diez dias naturales siguientes a la
formalizacidn del o los Contratos respectivos, por un importe equivalente al 20%-veinte por ciento
del monto total del Contrato, incluido el Impuesto al Valor Agregado.

La Péliza de Fianza debera contener, ademaés de lo sefialado en la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas; las siguientes declaraciones:

a) Que se otorga a favor de la Tesorerfa Municipal de Monterrey;

b) Que la Fianza se otorga para garantizar todas y cada una de las estipulaciones contenidas
en el Contrato derivado del presente instrumento juridico;

c) Que la Fianza continuard vigente en caso de que se otorguen prérrogas al cumplimiento
del Contrato;

d) Que la Fianza permanecera vigente durante la substanciacién de todos los recursos
legales o Juicios que se interpongan, hasta que se dicte la Resolucién definitiva por
Autoridad competente; /

e) Que paralaliberacién de la Fianza sera requisito indispensable la manifestacion expresa y
por escrito del Municipio de Monterrey, a través de la Direccién de Adquisiciones de la
Secretarfa de Administracidn, previa validacién de cumplimiento total del 4rea usuari :
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f) Que la Afianzadora acepta expresamente someterse a los Procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas para la efectividad de la Fianza,
aun para el caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la Péliza de Fianza requerida.

A eleccién de “EL MUNICIPIO” podra reclamarse el pago de la Fianza por cualquiera de los
Procedimientos establecidos en los articulos 279, 280, 282, y 283 de la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas, asimismo, para que no se extinga la fianza, la Institucién Afianzadora otorga su
consentimiento en caso de prorroga o espera concedida por “EL MUNICIPIO” a “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS”, lo anterior de conformidad con el articulo 179 de la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas.

Las partes convienen en que la garantia tendra vigencia hasta que se cumpla el término de vigencia
del presente Contrato. Lo anterior en la inteligencia que para la cancelaciéon y devolucion de la
misma debera mediar autorizacion por escrito de la Direccion de Informatica de la Secretaria de
Administracién, previa solicitud por escrito de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en el momento
que demuestre plenamente haber cumplido con la totalidad de las obligaciones establecidas en el
presente Contrato.

SEXTA.- (EJECUCION DE LA GARANTIA) En caso de incumplimiento de la prestacién del servicio
objeto de este Contrato, en los plazos establecidos u ofrecidos, o en caso de no prestarse los
servicios a los cuales se comprometen, no se cumplan las especificaciones técnicas establecidas, o
cualquier otra causa imputable a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, “EL MUNICIPIO”, har4 efectiva
la garantia consignada a su favor dentro de la Clausula que antecede, lo anterior sin demérito de la
aplicacion de la pena convencional que se fija dentro del presente Contrato.

La garantia se hara efectiva también, en caso de manifestacion de defectos en la prestacién de los
servicios que se adquiere tales como calidad deficiente derivada de la falta de cumplimiento de las
especificaciones o caracteristicas técnicas establecidas en este Contrato.

SEPTIMA.- (PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DEL SERVICIO) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se
obliga a realizar las instalaciones correspondientes, en los lugares que le indique la Direccién de
Informatica de la Secretaria de Administracion.

Manifestando las partes que la aceptacion de los bienes y/o servicios objeto del presente Contrato,
quedard sujeta a la verificacion de las caracteristicas y especificaciones de los bienes y/o servicios a .
entregar por parte de la Direccién de Informatica de la Secretaria de Administracién, estando de

acuerdo que hasta en tanto no se lleve a cabo la verificacion, los servicios instalados no se tendran
por recibidos o aceptados, debiendo cumplir con los siguientes lineamientos:

e El personal encargado de la entrega debera de portar gafete y uniforme de lajempresa para
tener una plena identificacién.

e Vehiculo debidamente identificado mediante rotulacién de la empresa.
5
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OCTAVA.- (PRORROGAS) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, podra solicitar prérroga solamente
en los siguientes supuestos:

a) Fuerza mayor o caso fortuito, entendiéndose como tal lo sefialado en la legislacién
aplicable;

En los supuestos descritos en la presente clausula no procedera aplicar a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, penas convencionales por atraso.

NOVENA.- (RESCISION) “EL MUNICIPIO” rescindird administrativamente el Contrato cuando “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” no cumpla con las condiciones establecidas en el mismo, sin
necesidad de acudir a los Tribunales competentes en la materia, por lo que de manera enunciativa,
mas no limitativa, se entendera por incumplimiento: la no entrega de los bienes en las fechas
establecidas en el presente instrumento juridico, o en el plazo adicional que “EL MUNICIPIO” haya
otorgado para la sustitucion de los bienes, que en su caso, hayan sido devueltos.

Adicional a lo anterior, se podra rescindir el Contrato por las siguientes causas:

a) No iniciar los trabajos objeto del Contrato dentro de los 15-quince dias naturales
siguientes a la fecha convenida sin causa justificada;

b) Interrumpir injustificadamente la entrega de los bienes y/o la prestacién de servicios;

c) Negarse a reparar o reponer la totalidad o alguna parte de los bienes y/o servicios
entregados, que se hayan detectado como defectuosos;

d) No entregar los bienes o no prestar los servicios de conformidad con lo estipulado en el
Contrato;

e) No hacer entrega sin justificacion alguna de las garantias que al efecto se sefialen en los
Contratos derivados de los procedimientos de contratacién regulados por la Ley y su
Reglamento;

f) No dar cumplimiento a los programas pactados en el Contrato para la prestacién del
servicio de que se trate sin causa justificada;

g) No hacer del conocimiento de la Direccién de Adquisiciones de la Secretaria de
Administracién o de la Tesoreria Municipal que fue declarado en concurso mercantil o
alguna figura analoga;

h) Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ceda total o parcialmente, bajo cualquier titulo,
los derechos y obligaciones a que se refiere el Contrato, con excepcién de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debe contar con el consentimiento de “EL MUNICIPIO”;

i) No dar a la autoridad competente las facilidades y datos necesarios para la inspeccién,
vigilancia y supervision de los materiales y trabajos;

j)  Cambiar su nacionalidad por otra, en el caso de que haya sido establecido como requisito
tener una determinada nacionalidad;
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k) Incumplir con el compromiso que, en su caso haya adquirido al momento de la suscripcién
del Contrato, relativo a la reserva y confidencialidad de la informacién y documentacién
proporcionada por el sujeto obligado para la ejecucién de los trabajos.

Lo anterior, en la inteligencia de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” tendra la obligacién de
reparar los dafios y perjuicios que se causen a “EL MUNICIPIO”, en caso de incurrir en cualquiera
de los supuestos anteriormente mencionados, y a causa de ello, opere la rescisién de este Contrato.

La Direccién de Adquisiciones de la Secretaria de Administracidn, iniciara el Procedimiento de
Rescisién, comunicando por escrito a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, del incumplimiento en que
haya incurrido, para que dentro de un término de 05-cinco dias habiles contados a partir del dia
habil siguiente al en que se le entregé el escrito, exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en
su caso, las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho plazo se resolvera en el término de 15-quince dias habiles, contados a partir de
que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya expuesto lo que a su derecho convenga, considerando
los argumentos y pruebas que se hubieren hecho valer, por parte de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”

DECIMA.- (DEVOLUCI()N Y SUSTITUCION DE LOS BIENES Y/0 SERVICIOS) “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” se hace responsable de los vicios ocultos o defectos de fabricacidn, deficiencias en la
calidad o incumplimiento de las especificaciones originalmente convenidas que presenten los
bienes y/o servicios, por lo que si durante el tiempo de la garantia, se presentan fallas o inutilidad,
quedara obligado a reparar aquellos que no funcionen debidamente a satisfaccion de “EL
MUNICIPIO, en un plazo no mayor de 24-veinticuatro horas contados a partir de la primera
notificacién realizada de manera indubitable por parte de “EL MUNICIPIO”, en caso contrario,
debera restituir dicho bien y/o realizar nuevamente el servicio, por otro nuevo de caracteristicas
similares o superiores, y entregarlo a “EL MUNICIPIO” en un término no mayor de 24-veinticuatro
horas, a partir de la fecha en que se haga la solicitud por escrito. Los gastos que se eroguen por este
concepto seran por cuenta de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS".

En caso de que por causas imputables a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, no pudiera hacer la
reposicion en el plazo arriba seifialado, se rescindira el Contrato y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
se obliga a reintegrar la cantidad recibida por concepto de pago, mas los intereses
correspondientes, conforme a la tasa que sefiale la vigente Ley de Ingresos de la Federacién en los
casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.

Dichos intereses se calcularan sobre la cantidad pagada y se computaran por los dias naturales
desde la fecha de devolucién de los bienes y/o servicios, hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicién de “EL MUNICIPIO”, y en su caso podrd hacerse efectiva
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DECIMA PRIMERA.- (CAUSAS DE RECHAZO) Si durante la entrega del bien y/o la prestacién de los
servicios se identifican defectos, dafios u otros aspectos que afecten el funcionamiento y duracién,
asi como el que los mismos no cumplan con las caracteristicas especificadas en el presente Contrato,
“EL MUNICIPIO” procedera a no aceptar el mismo, obligandose “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a
entregar nuevamente el 100%-cien por ciento de los bienes y/o servicios rechazados en un plazo no
mayor a 24-veinticuatro horas, con las caracteristicas y especificaciones ofertadas sujetandose a la
inspeccién y autorizacién del bien a entregar por parte de la Direccién de Informatica de la
Secretaria de Administracién, por lo anterior, no se exime a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” de la -
sancién que resulte aplicable por retraso en la entrega.

DECIMA SEGUNDA.- (LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS) “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” se obliga a asumir directamente la responsabilidad por el tramite y obtencién de todos
los permisos y licencias que resulten necesarios para llevar el debido cumplimiento de este
Contrato y demds elementos necesarios cuando se trate de resarcir algin dafio, liberando a “EL
MUNICIPIO” de cualquier sancién econdmica o legal que pudiere darse por la carencia de dichas
autorizaciones o irregularidades generadas.

DECIMA TERCERA.- (PENA CONVENCIONAL) En caso de que se incumpla cualquiera de los plazos
establecidos en el suministro del bien y/o servicio objeto del presente instrumento por causas
imputables a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, debidamente probadas por “EL MUNICIPIO” y que
se adquieren segin lo estipulado dentro de las especificaciones y caracteristicas técnicas y
econdmicas ofertadas por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS debera pagar como pena convencional
a “EL MUNICIPIO”, la cantidad equivalente al 2.0%-dos por ciento, por cada dia natural de mora,
respecto de la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios contratados. Para dicho efecto
se contabilizaran los dias de retraso que hayan transcurrido en la entrega del bien y/o servicio.

a) Las penas se harén efectivas descontandose del pago que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
tenga pendiente en “EL MUNICIPIO”, independientemente que se hagan efectivas las
garantias otorgadas.

DECIMA CUARTA.- (PROPIEDAD INTELECTUAL) Ambas partes acuerdan que “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS”, es el tinico responsable en caso de violaciones en materia de derechos inherentes a
la propiedad intelectual. Salvo que exista impedimento o asi convengan a los intereses de “EL
MUNICIPIO”, la estipulaciéon de que los derechos inherentes a la propiedad intelectual, que se
deriven de los servicios de consultorias, asesorias, estudios e investigaciones contratados,
invariablemente se constituiran a favor de “EL MUNICIPIO”, en los términos de las disposiciones
legales aplicables, obligaindose “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, a llevar a cabo todos los procesos
legales y administrativos necesarios para cumplir con dicha obligacion.

DECIMA QUINTA.- (MODALIDAD DE PAGO) El pago se realizara de forma mensualy por lo que “ @/
PRESTADOR DE SERVICIOS”, deberd de presentar, la documentacién completajy\ debidament 1
requisitada para realizar el pago correspondiente en: %
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a) Factura original a favor del Municipio de la Ciudad de Monterrey, en que debera
presentarse el Impuesto al Valor Agregado.

b) Copia del acuse de recibo de la garantia de cumplimiento del Contrato.

c) Los documentos que acrediten la entrega de los bienes y/o servicios.

Dicha documentacién deberd presentarse en la Direccién de Adquisiciones de la Secretaria de
Administracion, ubicada en el Segundo piso del Palacio Municipal de la Ciudad de Monterrey, sito
en la calle Zaragoza Sur s/n, Zona Centro en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leo6n.

La fecha de pago no excedera de 45-cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la presentacién de
la documentacién respectiva, previa validacién de la factura correspondiente por la Direccién de
Informatica de la Secretaria de Administracidn, la cual avala la comprobacién de la entrega de los
bienes y/o servicios contratados, siendo aceptada y autorizada por la Tesoreria Municipal.

En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no presente en tiempo y forma la documentacién
requerida, la fecha de pago se recorrera el mismo niimero de dias que dura el retraso.

El pago se efectuara por parte de la Direccion de Egresos de la Tesoreria Municipal de Monterrey,
previa entrega de la documentacion correspondiente, para lo cual es necesario que la factura que
presente “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” retina los requisitos fiscales que establece la Legislacion
vigente en la materia, en caso de no ser asi, “EL MUNICIPIO” no gestionard el pago a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, hasta en tanto no se subsanen dichas omisiones.

DECIMA SEXTA.- (SUBCONTRATACION) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a prestar los
servicios objeto del presente instrumento juridico, por lo cual acepta que todos los derechos y
obligaciones a su cargo, no podran ser subcontratados, cedidos, vendidos o transmitidos a terceros
en ninguna forma y bajo ninguna circunstancia, respondiendo en forma tnica y directa ante “EL
MUNICIPIO” por todas y cada una de las obligaciones que se establecen en el presente Contrato.

DECIMA SEPTIMA.- (TERMINACION ANTICIPADA) Ambas partes manifiestan estar de acuerdo en
que “EL MUNICIPIO” podra dar por terminado el presente Contrato en cualquier momento, dando
aviso por escrito y de forma fehaciente, cuando menos con 15-quince dias naturales de anticipacion,
sin que ello genere para ninguna de las partes contratantes obligaciéon de satisfacer dafios y
perjuicios que pudiera causarse.

Adicional a lo sefialado en el parrafo anterior y de manera enunciativa mas no limitativa, “EL
MUNICIPIO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato, er los siguientes
casos: /
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b) Por mutuo acuerdo de las partes;
c) Por el incumplimiento de las obligaciones contraidas por las partes;
d) Por rescision.

DECIMA OCTAVA.- (NORMAS DE CALIDAD) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga al
cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas aplicables, Normas Mexicanas y a falta de estas,
las Normas Internacionales o, en su caso, las normas de referencia o especificaciones, de acuerdo
con las caracteristicas y especificaciones técnicas de los bienes y/o servicios prestados objeto del
presente Contrato.

DECIMA NOVENA.- (SUSPENSION Y/O RENUNCIA DEL SERVICIO) Si “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, a su solo juicio y en cualquier momento, suspende el suministro de los bienes y/o la
prestaciéon de servicios mediante los cuales fue adjudicado sera sujeto a las siguientes
condicionantes:

a) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera cumplir plenamente con los requerimientos que le
fueron solicitados antes de llevar a cabo la suspension;

b) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera pagar a “EL MUNICIPIO”, por la opcién de
suspension y/o renuncia, los montos correspondientes al 100%-cien por ciento de la parte
no ejercida del monto adjudicado o en su defecto, del monto de suficiencia presupuestal
autorizado para el ejercicio fiscal segtin corresponda;

c) “EL MUNICIPIO” ejecutara las Garantias para cobrar los montos correspondientes al 100%-
cien por ciento de la parte no ejercida del monto adjudicado o en su defecto, del monto de
suficiencia presupuestal autorizado para el ejercicio fiscal seglin corresponda.

Ambas partes manifiestan que todas las obligaciones a cargo de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,
se encuentran insertas en el presente instrumento juridico y sus anexos, por lo que deberan de ser
cumplidas en la forma y términos previstos en el Contrato y la no realizacién de los mismos, hara
incurrir a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en incumplimiento del Contrato en forma automatica y
de pleno derecho, sin necesidad de notificacion, requerimiento o interpelacion de ninguna indole, y
debera de cubrir a “EL MUNICIPIO”, los gastos sefialados en los inciso b) y c) del parrafo anterior
de la presente clausula.

VIGESIMA.- (CONFIDENCIALIDAD) “EL MUNICIPIO” y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” son
conscientes de que en el presente Contrato, tanto los empleados de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” como asimismo los servidores publicos de “EL MUNICIPIO” podran tener acceso a
informacion en posesién, la cual a todo efecto debera ser considerada como confidencial y/o
reservada y en tal virtud no divulgable a ningtin tercero (en adelante la “INFORMACION”).

En tal sentido, “EL MUNICIPIO” y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” convienen e no divulgar ni
transferir a terceros, sin previa autorizacién por escrito del titular de la “INFORMACIQN”, cualquier
informacion que se reciba, ya sea verbal, escrita, almacenada, en forma magnética p se genere co
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relacién a las acciones y los trabajos que se desarrollen para alcanzar el objeto del presente
Contrato.

“EL MUNICIPIO” y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” podran divulgar la “INFORMACION”, total o
parcialmente, sélo a aquellos empleados y funcionarios que tuvieren necesidad de conocerla
exclusivamente a efecto de que puedan cumplir con sus obligaciones bajo este instrumento juridico,
comprometiéndose a tomar todas las medidas necesarias para que dichos empleados y funcionarios
estén advertidos de la naturaleza confidencial de la “INFORMACION”. La divulgacién a cualquier
otra persona queda estrictamente prohibida salvo consentimiento por escrito de “EL MUNICIPIO”.

“EL MUNICIPIO” y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se comprometen a que el manejo de la
“INFORMACION” derivada del presente Contrato deber4 de cumplir con lo sefialado en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de Nuevo Le6n en materia de proteccién de
datos de caracter personal, en particular, con las medidas de seguridad fisicas, técnicas y
administrativas de sus sistemas.

VIGESIMA PRIMERA.- (IMPUESTOS Y DERECHOS) Ambas partes acuerdan que los impuestos y
derechos federales o locales que se causen, derivados de la realizacion del presente instrumento
juridico, seran erogados por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, “EL MUNICIPIO” solo cubrira el
Impuesto al Valor Agregado, de conformidad con la Ley vigente en la materia.

VIGESIMA SEGUNDA.- (RESPONSABILIDAD TOTAL) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” asumira
la responsabilidad total para el caso de que, al abastecer los bienes y/o servicios a “EL
MUNICIPIO”, infrinja disposiciones referentes a regulaciones, permisos, Normas o Leyes,
quedando obligado a liberar a “EL MUNICIPIO” de toda responsabilidad de caracter civil, penal,
mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

VIGESIMA TERCERA.- (SUPERVISION) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” acepta estar sujeto a la
supervision de la calidad de los servicios y a la inspeccidn fisica de sus instalaciones que en todo
tiempo se realice cada vez que “EL MUNICIPIO” lo estime necesario, a fin de verificar el debido
cumplimiento de las norma oficiales que correspondan, licencias, autorizaciones y permisos a que
deba sujetarse “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, dentro de su ambito de accién comercial y
profesional, sin que lo anterior implique responsabilidad alguna para la misma, la falta de
cumplimiento del servicio o de las condiciones ofertadas sera motivo de rescisién asi como la
aplicacién de las sanciones correspondientes, lo anterior de conformidad con lo sefialado en el
articulo 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de
Nuevo Leon y en el articulo 120 de su Reglamento. / A

VIGESIMA CUARTA.- (RELACION LABORAL) Queda expresamente estipulado que el personal 7
operativo que cada una de las partes asigne para llevar a cabo la entrega de los bienes y/o la

prestacion del servicio, estaran bajo la responsabilidad directa del que lo a contratado, por lo '
que ninguna de las partes, seran considerados como patrén sustituto del petsonal de la otra. é ﬁ/
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En razo6n de lo anterior, “EL MUNICIPIO” no tendra relacién alguna de caracter laboral con dicho
personal y por lo mismo, “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” lo exime de toda responsabilidad o
reclamacién que pudiera presentarse en materia de trabajo y seguridad social.

VIGESIMA QUINTA.- (DEL PERSONAL) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete a que el
personal a su cargo, designado para la prestacion de servicios, los efectuara de manera eficiente y
adecuada, mismos que deberan estar plenamente identificados para ello al encontrarse en las
instalaciones de “EL MUNICIPIO”, ademas su personal sera el inico responsable de los dafios y
perjuicios que sean ocasionados al mismo, excluyendo de cualquier responsabilidad o riesgo a “EL
MUNICIPIO”.

VIGESIMA SEXTA.- (SUBSISTENCIA DEL CONTRATO) Los contratantes estan de acuerdo en que si
durante la vigencia del Contrato “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” por cualquier causa cambiara su
domicilio o denominacién social actual por alguna otra, el presente Contrato subsistira en los
términos establecidos, comprometiéndose “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, a notificar de
inmediato tal circunstancia a “EL MUNICIPIO”.

VIGESIMA SEPTIMA.- (MODIFICACIONES) Los actos y omisiones de las partes en relacién al
presente Contrato, no podran en forma alguna interpretarse como una modificacién al sentido o
espiritu del mismo, es decir, para que el presente Contrato pueda ser modificado, sera necesario e
indispensable el acuerdo por escrito y firmado de ambas partes, siempre que el monto total de la
modificacién no rebase, en conjunto, el 20%-veinte por ciento del monto o cantidad de los
conceptos y volimenes establecidos originalmente en los mismos, y el precio de los servicios sea
igual al originalmente pagado.

VIGESIMA OCTAVA.- (SUBTITULOS) Las partes acuerdan que los subtitulos en este Contrato son
exclusivamente para referencia, por lo que no se consideraran para efectos de interpretacién o
cumplimiento del mismo.

VIGESIMA NOVENA.- (LEGISLACION APLICABLE) En caso de suscitarse alguna controversia en
relacion a la interpretacién o cumplimiento del presente Contrato, las partes estan de acuerdo y
convienen en sujetarse a los ordenamientos legales vigentes en el Estado de Nuevo Leon.

TRIGESIMA.- (TRIBUNALES COMPETENTES) Sin perjuicio de lo estipulado en la clausula
NOVENA de este Contrato, y sin renunciar “EL MUNICIPIO” al procedimiento administrativo de
existir causa de rescisiéon ambas partes estan de acuerdo en someterse y sujetarse a la competencia
de los Tribunales de la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, en caso de surgir/alguna controversia
relacionada con el cumplimiento o incumplimiento del presente Contrato, rfﬁunciando para ello a

la competencia que por razén de su lugar, fuero o cualquier otro motivo pud/'era corresponderles.

ENTERADAS LAS PARTES DEL CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO,

MANIFIESTAN QUE NO EXISTE IMPEDIMENTO LEGAL O VICIO ALGUNQ\DE VOLUNTAD O DE

CONSENTIMIENTO QUE PUDIERA INVALIDARLO, LO FIRMAN DE CONKORMIDAD EL DIiA gﬂ
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AD DE MONTERREY, NUEVO

C. ROGELI9'VILLARREAL GUEVARA
DIRECTOR DE INFORMATICA DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DEDICADO DE 200 MB, CELEBRADO ENTRE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE \
MONTERREY, NUEVO LEON Y LA PERSONA MORAL SERVICIOS TELUM, S.A. DE C.V. EN FECHA 15-
QUINCE ENERO DE 2016-DOS MIL DIECISEIS, EN LA CIUDAD DE MONTERREY, NUEVO LEON.

MJG

13

Palacio Municipal de Monterrey ’
Zaragoza S/N, Zona Centro, Monterrey, N.L. 64000 / T. 52 (81) 8130.6252 www.monterrey.gob.mx





